4 pasos para la
emision y activacion

@

B@k es un nuevo medio de identificacion electronica muy
sencillo de usar y que nos permitira relacionarnos
telematicamente con las administraciones.

B@k tiene dos niveles o versiones. Uno basico para tramites
y servicios sin criticidad; y B@kQ, un nivel superior que nos
garantiza una mayor seguridad en nuestras transacciones
pero igual de simple en su uso.

Para solicitar B@kQ debes identificarte de forma presencial
donde se emitira la solicitud y se enviara un correo
electronico donde se explica el proceso de emision vy
activacion.

Puedes solicitar B@kQ en:
* Cualquier centro Kzgunea
* |_as oficinas de atencion ciudadana Zuzenean
e |Los centros de salud de Osakidetza
* |as oficinas de la Hacienda de Bizkaia



Erabiltzaile preziatua

Mezu elektroniko honen amaieran, zure B@k Q
baliabidearen koordenatuak aurkituko dituzu.
Koordenatu heriekin identifikatu ahal izango zara
eta modu telematikoan egin ahal zango dituzu
tramiteak hainbat zerbitzu elektronikotan.

Horretarako, hurrengo estekan gidatuko zaituzten
jarraibideei  jarraituta, osatu beharko duzu
jaulkipena: sakatu hemen»

Ziurtatu IZENPEri identifikazioan eman zenion
telefono mugikorra hurbil duzula, bertan jasoko
baituzu pasahiza emango dizun SMSa.

Itsasontzi joko lekua »
Paosicidn Juego de Barcos »

Itsasontzi joko erantzuna »
Respuesta juego de Barcos »

» EZ erantzun posta-kontu
Edozein zalantza izanez gero, jar]
IZENPErekin harremanetan 90
542 / 945 016 290 telefonoan ed
izenpe@izenpe.eus helbidearen b

y -

BBDE FGHI JKIM NOPR

0704 1791 0931 9489

despues desde casa

Comprueba
el correo electronico
gue te hemos enviado y
accede desde el enlace a
nuestra web

Estimado/a Usuario/a:

Al final de este correo electronico encontraré las
coordenadas de su B@kQ con la que podra
identificarse y tramitar de forma telematica en
distintos servicios electronicos.

Para ello debe completar su emision siguiendo las

insfrucciol que—e—guiaran en el siguiente
enlace: pirche agqui»

Aseglrese de tener cerca el teléfono mévil que
proporciond a lzenpe en la identificacion donde
recibira un SMS con la contrasefia.

Asegurate que los datos
de contacto son
correctos

CONFIRMAR DATOS
Revise sus datos y acepte para continuar con la emisidn y activacion de B@k Qualficada

DNINIE:  85205244D Fecha de nacimiento; 28

Teléfono mavil: 681234567

@ En b bird un SMS con la fia a utilzar g1 paso

Cmail: prueba@gmail.com

m ACEPTAR Y CONTINUAR

"ES%05 GA0F 68 USATAN Para MUILFCE aVISOE PO Para de I2anpa para ka gesvon os Bk

Web nscqurada por un cestificado kzenpe S5L con EV

Encontrard toda la informacion accrea de B@k cn hitp:

2017 ©lzenpe S.A.



cambia la contrasena

T
B M7 .489%010:44

< IZENPE ELIMINAR

miércoles, 22 de marzo de 2017

Izenpe: LA CONTRASENA DE
B@k ES 0281136Z. B@k-EN
PASAHITZA 0281136ZDA. g5

Bak| Emision y activacion B@kQ

CAMBIO DE CONTRASENA
| Cambie la contrasefia enviada por SMS a su teléfono mavil por una facil de recordar

E “Contrasefia de § caracteres alfanumericos (al menos un digito y al menos una letra)

Contrasefa actual:

Mueva comrasofa:

et nueva

contraseda:
Bkl Beva asociado un de firma digfal que S USUATIO, Moy Be permiterd tirmar electrénscaments cuanto le sea requends
&N sus tramites con lo administraciin

D GEITID

g Wisk ssegurada por un cenificado lzenpe S5 con EV

Encontsars toda k on sceica de Bk en com/bak - EUY

Z017 @ Izenpe S.A.

Cambia la contraserfna por una de 8
caracteresy con almenos una letra que
resulte facil de recordan



autenticate por primera vez

AVISO DE B@kQ

La siguiente accion requiere abandonar la
pagina para autenticarse en la plataforma
B@kQ (via Giltz@). Una vez autenticado sera
redirigido de nuevo a esta pagina.

PORTAL DE REGISTRO B@K SOLICITA SU AUTENTICACION
Inserte su DNI y contrasefia para acceder

DNI / NIE DNI / NIE

Contrasefia CONTRASENA

£ Olvidd su contrasefia?
INSERTE LAS SIGUIENTES COORDENADAS

(% WAs INFORMACION SOBRE B@K E I N

BORRAR DATOS

&

Estas seran las pantallas m
gue apareceran cuando
debas autenticarte o @
firmar.



por ultimo emitimos el
cenrtificac

Acepta los terminosy
condiciones de uso

Bak| Emision y activacion B@kQ

GENERACION DE B@KQ
Acepte las condiciones de uso y contralo para el uso de BEkQ

BENMAND ocha e nac TAaARe

w AN

o FRUFRAAN PRUFRASANI

Hi 00 000800 105 IRAMINGS: ¥ CONGICIONGS ¢ EEHT
«&&»

g [ ——

scerta oe DGA en bapt “

2017 © lzanpe SA

Bek  Emision y activacion Beka

i 3 ‘

GENERACION DE B@kQ SATISFACTORIA
Se han completado todos los pasos con éxito

LA EMISION Y ACTIVACION DE B@kQ PARA

ANI PRUEBAANI PRUEBASANI

SE HA REALIZADO CORRECTAMENTE

g Web asegurada por un certificado lzenpe SSL con EV

Encontrara toda la informacion acerca de B@k en bak -

2017 © Izenpe S.A.




iB@k(d completada!

Ongi etorri:

Zure B@kQ behar bezala bidali da.

Une honetatik aurrera, euskal administrazioekin
hainbat zerbitzu on line kontsultatzeko eta
tramitatzeko erabil dezakezu.

Kontuan izan B@kQ perisona fisikoak
identifikatzeko baliabide bat dela, kautotzeko eta
sinatzeko aukera ematen duena. Elementu hauek
osatzen dute:

Erabiltzaile-zenbakia, bat datorrena
erabiltzailearen NANarekin/AlZrekin.
Pasahitza, aldatu berri duzuna.
Koordenatu-joko bat.

« Ziurtagiri kualifikatu bat, biltegi
zentralizatu batean, hodeian, sortzen
dena eta sinadura eskatzen duten

egintzetarako baliagarria izango dena.

Horrez gain, eta modu osagarrian, B@k
baliabidearen oinarrizko bertsioa du. Bertsio
horrek erabilera errazagoa du, eta hain kritikoak
ez diren tramiteetarako erabiliko da.

Azkenik, eta zurekin harreman zuzena dugula
ziurtatzeko, posta elektronikoko kontu honen
egiaztapena osatzea eskatu nahi dizugu, esteka
honi jarraituta »

» EZ erantzun posta-kontu honi. Edozein zalaniza izanez
gero, jar zaitez harremanetan IZENPErekin

WNL e NpE B

cau-en pedlaenpe sus

Bienvenido/a:

Su B@kQ ha sido correctamente emitida.
Desde este momento puede hacer uso de ella en
la consulta vy tramitacion online en distintos
servicios de las administraciones vascas.

Le recordamos que B@kQ es un medio de
identificacion  de  personas fisicas, para
autenticacion y firma, formado por:

« Un nimero de usuario coincidente con el

DMNI/NIE del usuario.

Una contrasefia, que acaba de cambiar.

Un juego de coordenadas.

« Y un certificado cualificado emitido en un
repositorio centralizado, en la “nube’, que
servira para los actos que soliciten firma.

Ademas, tiene de forma complementaria la
version basica B@k para framites menos criticos
pero de uso mas sencillo.

Por dltimo, y para asegurarnos una correcta
comunicacion con  usted le solicitamos que
complete la verificacion de esta cuenta de correo
electrénico siguiendo el siguiente enlace »

» NO responda a esta cuenta de correo. Para cualquier
duda pongase en contacto con Izenpe

Un correo electronico
confirmara que todo
es correctovy listo
para usarse.

Tel 902 512 542

Sitienes cualquier duda o
consulta puedes escribirnos a
cau-izenpe@izenpe.net

o llamarnos al
902542542 / 945016290



mailto:cau-izenpe@izenpe.net
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