
4 pasos para la  
emisión y activación 

B@kQ 

B@k es un nuevo medio de identificación electrónica muy 
sencillo de usar y que nos permitirá relacionarnos 
telemáticamente con las administraciones. 
 
B@k tiene dos niveles o versiones. Uno básico para trámites 
y servicios sin criticidad; y B@kQ, un nivel superior que nos 
garantiza una mayor seguridad en nuestras transacciones 
pero igual de simple en su uso. 
  

 
Para solicitar B@kQ debes identificarte de forma presencial 
donde se emitirá la solicitud y se enviará un correo 
electrónico donde se explica el proceso de emisión y 
activación. 
 
Puedes solicitar B@kQ en: 

• Cualquier centro Kzgunea 
• Las oficinas de atención ciudadana Zuzenean 
• Los centros de salud de Osakidetza 
• Las oficinas de la Hacienda de Bizkaia 



después desde casa 

Asegúrate que los datos 
de contacto son 

correctos 

Comprueba 
 el correo electrónico 

que te hemos enviado y 
accede desde el enlace a 

nuestra web 

prueba@gmail.com 681234567 



Cambia la contraseña por una  de 8 
caracteres y con al menos una letra que 

resulte facil de recordar. 

cambia la contraseña 



autentícate por primera vez 

Estas serán las pantallas 
que aparecerán cuando 

debas autenticarte o 
firmar . 



por último emitimos el 
certificado 

Acepta los términos y 
condiciones de uso 



Un correo electrónico 
confirmará que todo 

es correcto y listo 
para usarse. 

Si tienes cualquier duda o 
consulta puedes escribirnos a 

cau-izenpe@izenpe.net  
o llamarnos al 

902542542 / 945016290 

¡B@kQ completada! 
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